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Informasi Publik

DASAR HUKUM

KUALIFIKASI PELAKSANA

1.

i

Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi
Publik;

Undang-Undang Nomor 43 Tahun 2009 tentang Kearsipan;

Peraturan Pemerintah Nomor 61 Tahun 2010 tentang Pelaksanaan Undang-
Undang Nomor 14 Tahun 2008;

Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 3 tahun 2017 tentang Pedoman
Pengelolaan Pelayanan Informasi dan Dokumentasi Kementerian Dalam
Negeri dan Pemerintahan Daerah;

Peraturan Gubernur Sulawesi Tengah Nomor 12 Tahun 2021 Tentang Sistem
Informasi dan Dokumentasi Pemerintah Daerah;

Peraturan Komisi Informasi Nomor 1 Tahun 2021 tentang Standar Layanan
Informasi Publik.

1. PPID Memahami tentang Peraturan Gubernur Sulawesi Tengah Nomor 12
Tahun 2021
2. Petugas Layanan Informasi memiliki kemampuan :
a. Memahami pendokumentasian, kearsipan dan pengelolaan informasi
b. Memahami dan dapat menguasai teknologi informasi dan memiliki
latar belakang pendidikan yang mendukung kegiatan pelayanan dan
pengelolaan informasi publik.

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).




KETERKAITAN

PERALATAN /PERLENGKAPAN

1. SOP Permintaan Informasi Publik
2. SOP Penetapan dan Pemutakhiran Daftar Informasi Publik
3. SOP Pendokumentasian Informasi Publik

1. Desk (Meja) Layanan Informasi
2. Dokumen Informasi Publik dan Daftar Informasi Publik yang Dikecualikan
3. Perangkat Keras : PC, Printer, Internet dan Storage Internal

PERINGATAN

PENCATATAN DAN PENDATAAN

PPID Pelaksana wajib menyusun dan menetapkan maklumat pelayanan yang
merupakan pernyataan kesanggupan penyelenggara dalam melaksanakan
pelayanan sesuai dengan ketentuan standar pelayanan yang baik.

e Hardcopy/Softcopy dan Dokumentasi Informasi Publik

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).




SOP FASILITASI SENGKETA INFORMASI PUBLIK

Pelaksana Mutu Baku
. Bidang . el
No Uraian Prosedur PPID | Ketua PPID |Atasan PPID | Pelayanan | oY asiitasi Ket
Pembantu Utama Utama Informasi Sengketa. Kelengkapan Waktu Output
Informasi
dan
PPID Utama menerima surat pemanggilan dari
Komisi Informasi perihal sidang sengketa
| informasi dan memerintahkan Bidang Pelayanan . Surat Pemanggilan dari 5 menit disnosisi
Informasi dan Dokumentasi untuk membuat Mulai Komisi Informasi P
telaahan staf kepada Atasan PPID Utama untuk
mendapatkan arahan
Bidang Pelayanan Informasi dan Dokumentasi . Surat Pemanggilan dari
2 |untuk membuat draft telaahan staf sengketa Komisi Informasi, ATK, | 30 menit |draft telaahan staf]
informasi Perangkat Komputer
A\
3 PPID Utgma mengndatangani telaahan staf draft telaahan staf, ATK | 5 menit t.elaahan staf .
sengketa informasi ditandatangani
Atasan PPID Utama menerima telaahan staf atas telaahan staf, Surat
4 sengketa informasi, menelaah, dan Pemanggilan dari Komisi S menit | disposisi/arahan
memerintahkan Tim Fasilitasi Sengketa Informasi, ATK, lembar
Informasi untuk menangani permasalahan disposisi
Dokumen pendukung Hasil putusan
Tim Fasilitasi Sengketa Informasi melaksanakan terkait sengketa, ATK, dari Komisi jadwal dari
5 |upaya penyelesaian sengekta informasi di Laptop (jika diperlukan), | tentatif | Informasi atas Komisi
Komisi Informasi kendaraan/biaya sengketa Informasi
perjalanan dinas informasi
Tim Fasilitasi Sengketa Informasi menyusun Tim Fas111‘fa51 Sengketa Laporal?
. . . Informasi menyusun . penyelesaian
6 |laporan penyelesaian sengketa informasi kepada . 100 Menit
Atasan PPID Utama laporaltl penyelelseuan .sengketa.
sengketa informasi kepada informasi
Laporan
7 Atasan PP.ID Utama m.enerima %aporan Selesai |l Laporan pf?nyelesaie.m 5 menit penyelesaian
penyelesaian sengketa informasi sengketa informasi sengketa
informasi telah

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).
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